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1. 操作手册查询介绍 

1.1  手机通过网页端查看的步骤 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 电脑通过网页端查看 

打开林德(中国)叉车有限公司官网网页： https://www.lindemh-cn.com 

在页面底部点击“叉车使用说明书”，即可转到操作手册查看界面。 

  

① 手机扫描车身上贴的二维码 ② 进入网站页面，选择“叉车使用说明书” 

③ 搜索方式一：进入网页后，输入车体号，

点击搜索按钮，搜索该车型的手册 

④ 搜索方式二：点击拍照扫描按钮，正面近距离对

车身二维码拍照识别，即可搜索出对应叉车的手册 

https://www.lindemh-cn.com/
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2. 网络版配件手册介绍 

2.1 目的及作用 

本手册描述了网络版配件手册使用及维护操作说明。 

2.2 网络版配件手册涉及范围描述 

中国国内中文客户； 

国内所有销售车型对应的配件手册； 

叉车型号与配件手册版本对应； 

配件手册内容属于公司商业机密，不得下载及转发、传播等，违者将追究法律责任。 

2.3 客户端使用说明 

2.3.1 操作步骤说明 

(1) 查询信息 

(2) 登陆验证 

(3) 异常处理 

2.3.2 事务代码 

客户账号/叉车车体号/系统注册手机号/400 电话号码 

2.3.3 操作步骤 

(1) 销售合同说明客户账号，硬件需求说明： 

台式机/笔记本电脑 

(2) 登陆路径,首次登陆建议用手机登录。 

链接地址/Linde 林德官方网站 https://partsmanual.lindemh-cn.com/ 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpartsmanual.lindemh-cn.com%2F&data=04%7C01%7CBizhuang.Su%40linde-china.com%7Cbc237b1ed3994d67717908d9b08196be%7C13c728e0bb0c4cf78e105b327279d6d9%7C0%7C0%7C637734892894174959%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=mkH9HsNjuoEd5B8gLeW18q5icMvbtapmkoO2nAE8K7c%3D&reserved=0
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输入客户号或车体 C1X**********，选择登录方式，2.1 . 直接输入密码及验证码.。 

备注:客户号为采购林德叉车的客户唯一识别号，车体号在每一辆叉车的明显位置体现叉车的名牌

号码。 

 

2.2. 通过系统注册过的手机进行动态验证登录。 

选择用手机登录，系统自动抓取已经注册在系统中的手机号，选择合适的手机号码以获取”动态

密码”，通过动态密码登录。备注:如果系统无显示可用的手机号，请电话联系 400-878-1999 获得

支持。 
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(3) 登陆初始密码维护 

客户账号/车体号的登录密码忘记，可以通过已经注册过的手机号进行动态登录。 

初次登陆提醒密码更改，三个月内有效。 

 

(4) 登陆密码获取 

忘记密码登陆操作，通过手机进行动态验证码登录。如第(2.2)登录说明。 

(5) 登陆查看配件手册操作 

进入阅读界面，选择对应车型进行查看，如车型较多，可以使用搜索功能。 

 
 

(6) 配件手册补充操作 

登陆无匹配手册，请与我们当地的服务机构联系 

(7) 配件手册使用权限说明 

配件手册内容属于公司商业机密，不得下载及转发，传播等，违者将追究法律责任。 

不可以打印当前页内容，无法另存操作，只做查询配件信息使用。 

(8) 配件手册使用说明 
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(9) 阅读配件手册 

进入选择的配件手册，左侧为目录，可点击快速跳转。右侧为装配爆炸图与物料号和描

述。 
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阅读界面如下，装配爆炸图所对应的零件号列表在其下方页面，按序号逐一对应。如有一

个序号对应多个号码，请参看备注或有效日期等替换信息。 

  
 

 操作过程中如出现此界面，为正在加载中，请稍等，长时间未响应请刷新页面重试。 
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林德官方网站：https://partsmanual.lindemh-cn.com 

 

 

热线联系方式：  
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3. 林德 （中国）叉车有限公司售后服务保修条款 

林德（中国）叉车有限公司（简称为林德）对林德及其授权的经销商销售的全新叉车，若由于材料和制造工艺等原

因引起部件或设备故障，将由林德提供保修服务（以下提及的保修豁免范围除外），具体如下： 

1. 除非销售合同另有约定，叉车整车的保修期为 6 个月或 1000 工作小时，以先到者为准，保修期从交付给用户

当天起算； 

2. 除非销售合同另有约定，叉车配备的锂电池的保修期如下，保修期以电池铭牌上的生产日期起算： 

a) 主要部件（包括电芯、模组、BMS 电池管理系统、DCDC 模块、分流器、霍尔传感器、电池仪表、结构

件等）保修期： 

i. 轻型系列叉车（MT12/MT15C、ML、MR系列等）锂电池：2年或 2,000工作小时，以先到者为准；

6158系列：1年； 

ii. 电动平衡重及仓储叉车锂电池：5年或 10,000工作小时，以先到者为准； 

iii. 其他未涵盖的锂电池以销售合同约定为准。 

b) 以上各车型锂电池易损件（包括继电器、熔断器、箱体外线束、接插件、开关、蜂鸣器）的保修期为 1 年

或 2,000工作小时，以先到者为准； 

c) 与各锂电池配套的充电机保修期均为 1年。 

3. 林德保修责任将限于更换或维修由林德或其授权的经销商检测并得到林德的技术确认的有缺陷的配件，更换下

来的配件所有权归林德所有。在保修中对缺陷件的维修或更换将由林德或其授权的经销商无偿承担。依照保修

条款，更换或维修的配件具有 3个月或 500工作小时的期限保修(以先到者为准)， 从更换或维修之日算起。如

本保修期限未达到叉车整车或锂电池保修期限，则以整车或锂电池保修期限为准。 

4. 以下零部件不在质保范围内： 

a) 各种油液、滤清器、轮胎等消耗品； 

b) 保险丝、灯具、蜂鸣器、喇叭、继电器、启动开关、急停开关、密封圈、过滤器、操纵杆胶柄、软管、后

视镜、卡箍、弹簧类、衬套销轴类、挡风玻璃、风扇等易损件。 

5. 下列情形或下列原因引起的问题不属保修范围： 

a) 正常的磨损和损耗； 

b) 未经过林德授权所进行的改装，更换，维修或改造； 

c) 被错误安装、误用；不正常的条件下使用；使用不适当规格或品质不良的材料, 如燃油，机油和润滑油；

发生事故，火灾或不可抗力事件； 

d) 未遵守叉车或锂电池操作手册和保养说明所进行的操作、保养或维修； 

e) 使用未经过林德认可或授权销售的配件； 

f) 仅针对锂电池的情形：使用未经林德许可的充电设备或未按规范进行的充电操作；将电池用于非指定车型；

电池浸泡水中。 

6. 如购买方未按时支付对林德的应付款（包括但不限于因叉车销售、叉车租赁、售后维修保养服务等相关业务产

生的账款），林德有权拒绝提供保修服务。  

7. 未经林德书面同意，保修的受益权不得转让他人。 

注意： 

 保修的前提条件：严格按照叉车使用说明书中规定的保养内容以及保养间隔对叉车进行正确的保养及日常/班前检查。 

 上述保修条款适用于 2025 年 1 月 1 日起销售的叉车，林德保留对本条款的最终解释权。 

 


